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El mundo
cambió y México cambió porque…

Perdimos a
demasiados
Ya nada será 
igual
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La nueva normalidad es “híbrida”

El 80% de empleados encuestados por Bumeran, en seis países 
latinos, asegura que el home office será permanente
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Creció el e-Commerce en México y los pagos electrónicos



7

Pero también evolucionaron las “ciber-amenazas”

24% de los ciber-ataques son contra el retail

El retail tiene más brechas de seguridad
que cualquier otra industria

Credential 
Phishing

MalwareRansomware

DDoS

Otros

TIPOS DE CIBER-ATAQUE

62% de los consumidores NO confía en la 

seguridad de sus datos

Fuente: https://www.fortinet.com/solutions/industries/retail/retail-cybersecurity-statistics
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▪ Alta disponibilidad es igual a más servicios

▪ La capacidad bajo demanda es más rentable

▪ La Omnicanalidad y la nueva experiencia del cliente

LA

OPORTUNIDAD



Alta disponibilidad

9



10

La importancia de la alta disponibilidad



11

La importancia de la alta disponibilidad
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La importancia de la alta disponibilidad



Capacidad bajo demanda
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La capacidad bajo demanda es más rentable

Compra de infraestructura

Uso de la infraestructura

Capacidad “base”

Ahorros financieros

Negocio perdido
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Conectividad bajo demanda
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Conectividad bajo demanda
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Cómputo bajo demanda

Internet e Hiperconectividad

– Facturación

– Reportes

– Comparativo de Costos

– Utilización

– Seguridad y AccesosPORTAL
INTERCLOUD

– Gobernabilidad

– Operación de Cómputo

y Red

Nube Empresarial

Infraestructura en

Nube Pública

Financieros

TELMEX

Co-ubicación

Empresarial TELMEX



Hay que Proteger

lo más valioso
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¿Qué es lo más Valioso?



Omnicanalidad
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Omnicanalidad y la nueva experiencia del cliente
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▪ No hay “lunch gratis”

▪ Beneficios de un servicio administrado (OPEX vs.

CAPEX)

▪ El Beneficio del modelo “nube”

El caso de

NEGOCIO
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¿Cuál es el costo de la tecnología?

• Conectividad
• Hardware
• Software
• Consultoría
• Implementación
• Monitoreo
• Soporte y Mantenimiento
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Opciones financieras

Compra directa

▪ Requiere capital

▪ Requiere integración

▪ Requiere operación

▪ Sujeto a la Inflación y tipo de cambio

Financiamiento

▪ Requiere aprobación

▪ Requiere integración y operación

▪ No hay SLA’s

▪ Sujeto a tasas de interés

Arrendamiento

▪ Requiere aprobación

▪ Requiere integración y operación

▪ Puede ser deducible de impuestos

▪ No hay SLA’s

▪ Sujeto a tasas de interés

Servicio Administrado

▪ Deducible de impuestos

▪ Contrato en base a SLA’s

▪ Generalmente incluye integración y
operación
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Importancia del Flujo de efectivo

Por cada $1,000 pesos 

liberados de efectivo se 

podrían generar:

$40,964 de ventas

$9,372 de utilidad bruta

$1,889 de utilidad antes de 

impuestos

OPEX vs CAPEX

Beneficio de un servicio Administrado
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Beneficios del modelo comercial de nube

La nube tiene todas las 
ventajes de un servicio 
administrado, pero  
además se paga sólo 
cuándo se usa



27

® TELMEX 2022. 
LOS CONTENIDOS  DE ESTA PRESENTACIÓN SON 

PROPIETARIOS Y CONFIDENCIALES

¡MUCHAS GRACIAS!


