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El mundo

cambio y México cambio porque...
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La nueva normalidad es “hibrida”
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El 80% de empleados encuestados por Bumeran, en seis paises
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Crecio el e-Commerce en México y los pagos electronicos

Valorde Mercado de
eCommerce Retail en Méexico 2021
Share eCommerce

El comercio electrénico generd en 2021 un total de .
9 '" .3% Retail vs Ventas

$401.3 mil millones de pesos. Lo que representa un
11.3% del total canal de menudeo en México. Totales Menudeo

Ventas Totales

o) eCommerce Retail 2021
$401 $401.3 mil millones

$316
Crecimiento vs 2020
2020 2021 +27%
? Fuente: Estimacion AMVO 2021 contempld entrevistas a profundidad con directivos de empresas y proveedores del ecosistema, reportes plblicos de ~
. O . facturacion, estimaciones internacionales sobre el valor de retail, estudios de mercado propios enfocados en PyMEs. Las cifras representan al \
Estudio de Venta nline 2022 universo ecommerce retail B2C. No incluye D2C, segunda mano, B2B, Servicios Online ni Travel. Aln no se cuenta con proyeccion 2022, Sélo se Clm\fo
, muestran datos agregados, aldn no se genera detalle de ventas por categorias. Se realizard actualizacién en Abril 2022. ~J
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Pero también evolucionaron las “ciber-amenazas”

TIPOS DE CIBER-ATAQUE

24% de los ciber-ataques son contra el retail

Phishing
El retail tiene mas brechas de seguridad
qgue cualquier otra industria

62% de los consumidores NO confia en la
seguridad de sus datos

Ransomware Malware

78\ TELMEX.
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LA
OPORTUNIDAD

= Alta disponibilidad es igual a mas servicios
= |a capacidad bajo demanda es mas rentable
= [ a Omnicanalidad y la nueva experiencia del cliente
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Alta disponibilidad
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La importancia de |a alta disponibilidad
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La importancia de |a alta disponibilidad
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La importancia de |a alta disponibilidad
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Capacidad bj o demanda:

78\ TELMEX.

esta contigo



La capacidad bajo demanda es mas rentable

Compra de infraestructura

Uso de la infraestructura

Capacidad “base”

Ahorros financieros

=1

Negocio perdido

O

Time

Y.L
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Conectividad bajo demanda

Ancho de banda Rangos de velocidad disponibles para Porcentaje aplicable sobre la tarifa actual del servicio
Actual (Mbps) incrementar (Mbps)
Z,E 2“33_2,;,;32;}5“ Periodo seleccionado
30 40 50 60
= 5030100 Dia Semana Mes
60 70.80.100
70 80100, 150
al 100,150 200
100 150, 200250
150 200250 1.5x 4% 20% 70%
200 250 500
250 500 9% 7% 35% 120%
300 800
350 a1 I]1]
i% m JX 10% G0 180%
e £000 dx 18% A0 270%
550 1000
o0 1000 X Z2% 120% 350%
750 1000
78\ TELMEX.
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Conectividad bajo demanda

Incrementar mi velocidad ahora

I nﬁ n itu m B aj 0 L : ¥ Elincremento de velocidad se realizara maximo 9
Demanda

15 minutos después de la contratacion.

e Pri)grzzlmé\r mi incremento de
. -+ ) velocida
| D ISfrUta 20 0 M b ps Programa eventos en fechas diferentes. é

durante 3 dias por $61!

Aumenta la velocidad de tu Infinitum en el

Incrementa tu velocidad Al contratar, tu velocidad Contratalo por 3, 70 15 Programa o disfruta de Programa hasta 5 eventos
100, 150 y hasta 200 se vuelve simétrica. dias. inmediato tu incremento de en fechas diferentes.
Mbps. velocidad.

78\ TELMEX.

esta contigo



Computo bajo demanda

Facturacion
Reportes Financieros
Comparativo de Costos

@
1 OS

Utilizacion

V=
PORTAL Seguridad y Accesos
INTERCLOUD

Gobernabilidad

Operacion de CoOmputo
y Red
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Nube Empresarial
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Infraestructura en ~ / -
Co-ubicacion ( )
IBM Cloud
Nube Publica
Empresarial TELMEX ORACLE'

cLouD

Internet e Hiperconectividad

N’ Hl Azure

SAP

&

vmware ‘ aws

O

GOOS]Q Cloud Platform
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Y que Proteger

lo mas valioso
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; Qué es lo mas Valioso?
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Omnicanalidad y la nueva experiencia del cliente

Quédate en casa

i:} TE |y|sta | 4

WE MISS
\()l !

1 ;00 ()FF

Centro Fe

Thank you for checking n'
Refer your Fiends with
code and 0o In e daw %
win an hooe with our syt
and $50 10 put towards your
new wardobe on us
beps winTler com

Certro Fe Shopping Ml

Virtual =

Concierge

REMARKETING WITH FACEBOOK PIXEL -
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El caso de
NEGOCIO

= No hay “lunch gratis”

= Beneficios de un servicio administrado (OPEX vs.
CAPEX)

= E| Beneficio del modelo “nube”
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¢, Cual es el costo de la tecnologia?

23

Conectividad

Hardware

Software

Consultoria
Implementacion
Monitoreo

Soporte y Mantenimiento
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>%Opciones financieras
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Compra directa

= Requiere capital

= Requiere integracion

= Requiere operacion

= Sujeto a la Inflacion y tipo de cambio

Arrendamiento
= Requiere aprobacion

Requiere integracion y operacion

Puede ser deducible de impuestos
No hay SLA’s
Sujeto a tasas de interés

Financiamiento

= Requiere aprobacion

= Requiere integracion y operacion
= No hay SLA’s

= Sujeto a tasas de interés

Servicio Administrado
= Deducible de impuestos
= Confrato en base a SLA’s

= Generalmente incluye integracion vy
operacion

78\ TELMEX.
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Importancia del Flujo de efectivo

OPEX vs CAPEX
Beneficio de un servicio Administrado

ESTADOS CONSOLIDADOS DE POSICION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en millones de pesos)

Por cada $1,000 pesos

: [} liberados de efectivo se —
ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS s .
Y OTROS RESULTADOS INTEGRALES podrian generar:

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Cifras en millones de pesos)

§ 150,175

$40,964 de ventas

s netas
Otros ingresos 20 3462
fotal ingresos 153,637
Costo de ventas (1192981}
UTILIDAD BRUTA lﬁ‘_ $9,372 de ut|l|dad bruta ¢
Gastos generales (25,206)
UTILIDAD DE OPERACION 9,150
Costo financiero, neto 21 (2,197)
Participacion en los resultados de asociadas y negocios conjuntos (28)
UTILIDAD ANTES DE LAS PROVISIONES DE IMPUESTOS 6,925 $ 1 , 889 d e ut| I | d ad antes d e
Provisidn de impuestos a la utilidad: 22 .
mpuesto sobre la renta causado (3,413) I m pueStOS
mpuesto sobre la renta diferido 1,094

(2,319)

UTILIDAD NETA CONSOLIDADA DEL ANO 4,606

78\ TELMEX.

esta contigo



26

Beneficios del modelo comercial de nube

La nube tiene todas las
ventajes de un servicio
administrado, pero
ademds se paga solo
cudndo se usa
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iMUCHAS GRACIAS!
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